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TOIMI ENNALTA

Turvallisuus on térkeé asia asiakkaiden ja henkil 6stén kannalta.
Suomalaisen turvallisuuden tasoa pidetéén hyvana, ja se on eras hotelli- ja
ravintola-alan kilpailukeino. Turvallisuus luodaan alan jokaisessa
yrityksessa ja toimipaikassa tyonantajan ja koko henkil8stén tyon tuloksena.
Turvallisuug ohtamisen nakdkul masta ennalta ehkéi sevin toimenpitein
minimoidaan uhka- ja vakivaltatilanteet seka varaudutaan tilanteisiin mm.
ohjeistuksella ja henkil 6ston koulutuksella. Toimi ennalta— ehkéise
vakivaltaa -muistilista on tarkoitettu hotelli- ja ravintola-alan tyopaikkojen
uhka- ja vékivaltatilanteiden selvittamis-
jakehittamistyon tueks.

asiakastilanteisiin, vastuulliseen anniskeluun, tyokaytantsihin ja tyopaikan
toimintatapoihin. Turvallinen tydskentely on osa tyontekijan hyvaa
ammattitaitoa. Siihen kuuluu muun muassa tydpaikan ohjeiden hallinta,
tydympariston tunteminen seka turvallinen toiminta
eri asiakkaiden jatilanteiden suhteen.

Turvallisen tydskentelyn edellytykset luodaan pééasiassa ennakoinnin ja
suunnittelun keinoin. Se tarkoittaa muun muassartila- ja kalusteratkaisuja,
valvonta- ja halytygarjestelmid, poikkeus- ja hététilanteiden ohjeistusta,
vastuullisen anniskelun tydpai kkakohtai sta konkretisointia, yhteisten
toimintatapojen luomista, henkil 3ston opastamista ja koulutusta seka
turvallisuuden huomioimista ty6jarjestelyjen yhteydessa.
Tybnantgja vastaa pagsaantdisesti ennakoinnista ja suunnittel usta.




Muistilistan kayttaminen

Taman muistilistan tarkoituksena on tukea jokaisen
toimipaikan tydvakivallan halinnan selvittdmis- ja
kehittémistyota. Muistilistan eri kohdissa esitell&én
hyvan turvallisuuden tason yleista tavoitetilaa. Li-
saksi joissakin kohdissa kuvaillaan asian sisdltoa tai
ongelman hahmottamista sek& esitel188n toimintata-
poja ongelmatilanteisiin.

Selvittamisen ja kehittamisen prosessi

+

Sdlvittgjatai selvittelyryhma

\/

Nykytilan arviointi
(tarvittaessa oman tavoitetason méaarittely)

\/

Toimenpidesuunnitelma, kehittémistyo

\/

Seuranta

S

Selvittamisty6 voidaan tyOpaikalla tehda yhtei sesti
tal antaa se eri henkil 6stéryhmista koostuvan pien-
ryhman tehtévéksi. On myds mahdollista, etta sel-
vittgjanatoimii yksi henkil6. Ryhméatai selvittgavoi
arvioida muistilistan eri kohtia itsendisesti, mutta
esimerkiksi ongelmatilanteitatai toimintatapoja sel-
vitettdessa voidaan kysya tyonantagjan ja henkil 6ston
kdsityksa asasta.

Selvittéamistydssa arvioidaan ensin nykytilaa, jolloin
tyOpai kan tilannettaverrataan muigtilistan tavoitteisin.
Kehittdminen kohdistuu muistilistan tavoitetason ja
tydpaikan nykytilan vélisen eron poistamiseen. Tyo-
paikalla voidaan méaritella yleisesta tavoitetasosta
poikkeavaomatavoite silloin, kun se on aan tyopaik-
kojen erilaisuuden vuoks perusteltua. Nama tavoit-
teet liitetédén tydpaikan ohjeistoon. Oman tavoitteen
ma&&rittami seen voivat vai kuttaa muun muassatyopai-
kan liikeidea, toimintaympéristo, sijainti, aukiologjat,
asiakkaat ja henkil 6sto.

Kehittdmistyo voi edellyttda kéytéannon toimenpitei -
t&, esmerkiks ovisilman hankkimista, turvalistentoi-
mintatapojen vakiinnuttamistatai anniskelun rgjoitta-
mi sen peliséantdja. Suunnitel mallisessatoteuttamises-
sa médaritel|éan aikataulu ja vastuuhenkil 6 seké sovi-
taan kaytettavista resursseista. Tavoitteen toteuttami-
nen voi tarkoittaaesimerkiks asiantuntija- tai hankin-
takustannuksia, henkil 6stokokouksia ja -koul utusta.

Muidtilistan sivulla 14 on lomake yhteenvetoa var-
ten. Siihen kirjataan kehittémisen kohde ja tavoite.
Samaan |lomakkeeseen kirjataan kehittémiskohteittain
k&ytannon toimenpiteet, niiden aikataulutus ja hank-
keen toteuttava vastuuhenkil 6.

Toimenpidesuunnitel man toteutustaon seurattava. Kun
suunnitellut toimenpiteet on toteutettu, arvioidaan,
onko tavoitetaso saavutettu. Muistilistaavoidaan kayt-
tdamyo6s aika g oin tehtévassa seurannassa: onko tyo-
paikan tilanne edelleen tavoitetasolla.



Toimintaperiaatteet

Y rityksessa turvallisuuden periaatteet voidaan mééritellatai kirjata esimerkiksi toimintaperiaat-
teiksi, joiden perusteella kaytannon ratkaisut ja toimintatavat muotoutuvat. Seuraavana esitellaan
eras toimintaperiaate, joka on ohjannut tdman muistilistan sisaltoa.

Esimerkki tyovakivallan ennakoinnin ja hallinnan toimintaperiaatteista

® Suurin osatydvékivallasta voidaan estdd. Hyva turvallisuuden taso on asiakkaan,
tyOnantajan ja henkil 6ston etu.

® Tyovakivaltaan liittyvat riskit tunnistetaan tyonantajan ja henkil 6ston yhteistyona.

® Ennakoinnissa panostetaan ty6tilaan, halytys- ja valvontgjérjestelmiin sekéa
henkil 6ston toimintatapoihin, ohjeisiin, perehdyttémiseen ja koul uttamiseen.

® Kaikki henkil6stoon kuuluvat saavat riittévan toimipaikkakohtai sen opastuksen
jatarvittaessa turvallisuuskoul utuksen.

® Turvallisuusasioita kerrataan ja harjoitellaan riittévasti.

® Koko henkil6st6 noudattaa yhteisié toimintatapoja ja ohjeita.

® Uhka- javakivaltatilanteista raportoi daan ohjeiden mukaisesti.

® Vakivaltatilanteita kohdanneille jérjestetddn henkisté jalkihoitoa.

® Turvallisuuden hyvataso varmistetaan seurannallaja séénndllisella arvioinnilla.

Selvittelyryhma

Ryhman tehtévana on kayda lavitse tydpaikan turvallisuuden nykytilannetta esimerkiksi tdman
muistilistan pohjalta. Turvallisuuden kohentamisen kohteet 10ytyvét nykytilan jatavoitteen valisesta
erosta. Ryhma kokoaa kehittémiskohteet yhteenvedoksi ja tekee niista toimenpide-ehdotuksen.

Ryhman j&senet tai selvittéj a:




TURVALLISUUDEN

NYKYTILAN SELVITTAMINEN

Tilaratkaisut ja -jarjestelyt

Tavoitteita

Ty6paikan tilanne
kylla e

Henkil 6std ndkee asiakkaan saapumisen toimipaikkaan,
tai héneen saadaan katsekontakti mahdollisimman pian.

Toimipaikan sisdlla el ole asiakastilojen valvonnan kannalta katveal ueita.

Tyontekija paésee tarvittaessa pakenemaan tyopisteestaan.

Héat&poi stumistiet on merkitty.

Merkintaval ot ovat toi mintakunnossa.

Hé&t&poistumistiet ovat aina vapaasti kuljettavissa.

Poistumisteiden ovet ovat sisdpuol elta avattavissa tyQaikana ilman avainta.

Toimipaikan sisdankaynnit ja pysakointialueet ovat riittévasti valaistuja.

Henkiloston toimintatavat

Tavoitteita

Tyopaikan tilanne
kylla ei

Siisteytta ja jarjestystd noudatetaan ty Oy mpdristossa.

Tavaran vastaanotosta ja sen tarkastuksesta on ohjeet (esim. varmistetaan tuojan
henkil6llisyys, verrataan |8hetyslistan ja saapuneen tavaran vastaavuus).

Takaovet pidetéan lukittuina.

Takaovista ja henkil 6kunnan kayttamista ovista nékee ulos,
tai niissa on ovisilmatai valvontakameran kuva kaytettavissa.

Ulkopuolisia ei paasteta sisélle aukioloaikojen ulkopuolella.

TyOpaikdtalahdettéessi tarkistetaan, ettel tiloihin ole j&8nyt asiakkaita. Samalla varmistetaan, etta
ikkunat, ovet japortit ovat lukossajavavonta jahdytygarjestelmét ovat toimintaan kytkettyja




Rahan kasittely

Turvallisen rahojen kasittelyn tarkoituksena on ehkaista rahojen sieppaamistaja ryostoja.

Tavoitteita

Tydpaikan tilanne
kylla e

Kassakoneen liséks on tarvittaessa kaytettévissa aikaviivelipas, jossa sil ytetéddn suurin osa
kassalla olevistarahoista. Lipas on sijoitettu asiakkaiden ulottumattomiin.

Kassakone pidetdadn aina lukittuna, kun kassalla ei tydskennel la.

Kassalaatikko lukitaan jokaisen kéyttokerran jalkeen.

Tyoskentelyajan ulkopuol ella kassal aatikot pidetédn avoimina. Rahaon dirretty kassakaappiin.

Kassa lasketaan tilassa, johon asiakkailla el ole nakdyhteytta.

Rahaa el pidetéa kiinte&ssi tyOpisteessa ndkyvilla laseissa, lautasillatai vastaavissa

Tarjoilijalla on rahoille luotettava séilytyspaikka poytiin tarjoiltaessa.

Raha sdilytetédn kassakaapissa ja rahakuljetukset tehdéén sovittujen vakuutusehtojen mukaan.

Halytys- ja valvontajarjestelmat

méaaritella kulkuoikeuksia (esim. asiakkaat hotellissa) seké valvoa henkildiden liikkumista ja kriittisia

kohteita toimipaikalla (esim. sisdéntulo).

Tavoitteita

Tyopaikan tilanne
kylla ei

Vakuutusehdot asettavat omaisuuden suojaukselle seka valvonta- ja
halytysjarjestelmille vaatimuksia. Vakuutusehtojen vaatimukset on toteutettu.

Henkil6ston uhka- ja vakivaltatilanteiden ehkaisemiseksi hotelleissa ja tarvittaessa i soissa
ravintol oi ssa kéytetéan ydaikaista lukitusta ja sisddn pyrkivén katsomista ennen lukituksen
avaamista (suora nakdyhteys, peili, kameravalvonta).

Halytyspainike (rydstohalytys) on kassapisteessa ja kassanlaskennan huoneessa.
Vaihtoehtonartai téydentavana on kannettava halytin.

Henkil6std on tietoinen siitd, mita halytyksen vastaanottaja tulee tekemaan.

Puhelimissa on esiohjemoitu pikavalinta (jos mahdollista) poliisille, varticintiliikkeeseen tai muuhun
sovittuun paikkaan. Puhelinten vieressd on hélytysnumerot (poliisin hétdnumero 10022, vartiointiliike ...).

Mahdollisten videokasettien nauhojen séilytysaika ja videonauhojen vaihtovali on méaéritelty.

Jérjestelmét testataan sovitullatavalla




Napistys, varkaus ja ryosto

Aukioloaikaiset npistykset, varkaudet ja ryostét voivat liittya rahaan, alkoholiin tai
muuhun ty6nantajan omaisuuteen. Kohteena voivat olla my0s asiakkaiden ja henkil 3stén omaisuus.

Toimenpiteitd, kun ndpistystai varkaus on tapahtunut

Ryhdy toimiin, kun olet varma, etta tavaratai raha on napistetty tai
varastettu toimipaikasta ja syyllisyytta osoittava tavara on epéillyn hallussa.

Pyyda epailtya luovuttamaan anastettu omaisuus takaisin.

Pyyda epailtya ndyttamaan kassinsa, taskujensatai muun kétkdpaikan sisélto.
Alatunnustele hanen vaatteitaan.

Pyri selvittdmaan epéillyn henkildllisyys.

IImoita aina poliisille. Sinulla on oikeus ottaa verekseltdan tavattu varas kiinni ja
estda hanté poistumasta ennen poliisin tuloa.

Toimenpiteitd ryoston tapahtuessa

Jos henkil 6stoon kuuluvaa uhataan, tottel e 8laka vastusta.
Anna kassal aatikossa ol evien rahojen mukana véripanos tai merkityt setelit.
Yrita pysyatyynend, hengita syvaan.

Tarkkaile ryostgjaa, pyri painamaan mieleesi tuntomerkit ja puhetapa,
tarkkaile l1&hinta rydstgj 4, jos heitd on useampia, mieluummin hyvét tuntomerkit
yhdesta kuin epdmaarai set useammista, ja huomioi mahdollinen ase.

Seuraa rikoksentekijaé katseella niin kauan kuin voit.

Merkitse tuntomerkit tunnistamislomakkeeseen heti tapahtuman jélkeen.
Jos paikalla on useampia henkil 6ston edustgjia, jokainen merkitsee omaan
lomakkeeseen (lomake sivulla 15).

Hayta poliisi niin pian kuin se on turvallista (poliisin hdtdnumero 10022, poliis ...).

Ota mahdollisten asiakastodistajien nimet ja yhteystiedot.

Tavoitteita

Ty6paikan tilanne
kylla el

Toimipaikalla on varauduttu ndpistyksiin ja varkauksiin ja siitd on kirjalliset pelisddnnat.

Toimipaikalla on rydstétilanteiden ohje.




Paihtyneiden asiakkaiden aiheuttamat ongelmatilanteet

Liikeldeajasen toteutus|uovat perustan asiakaskun-
nalle, joten asiakkaista johtuvat riskitekijét on huo-
mioitava suunnittel uvai heessa. Paihtymisesta johtu-
vat riskit arvioidaan suuremmiksi nuorille tarkoite-
tussa paikassa kuin korkeatasoisessa ruokaravinto-
lassa. Ry6ston kohteena voi sen sijaan olla paikka,
jokaon heikoimmin suojattu jajossakiinni jaamisen
riski on pienin.

Ravintolassa on mahdollisuus tilanteisiin, jossa asia-
kas kayttéytyy uhkaavasti tai toimii vakivaltaisesti.
Suurin osa tapauksista tehdaan péhtyneend, yleensa
alkoholista mutta myos 188kkeista, hormonivamis-
teista, huumeista tai eri aineiden sekakaytosta.
As akkaiden aggressiivisuudestajohtuvien tilanteiden
kartoitus on osa nykytilanteen selvittémista. Selvi-
tyksen tulos on perusta keskusteltaessa tai sovittaes-
saeri tilanteisiin liittyvista pelisddnnoista ja toimin-
tatavoista.

Siséanpadasyn epdaminen

Aggressioita aiheuttavia tilanteita ravintolassa voivat olla muun muassa

anniskelun ragjoittaminen tai lopettaminen

asiakkaan poistuminen laskua maksamatta tai maksuvalinerikos
asiakkaan poistaminen péihtymyksen tai hairiokayttaytymisen perusteella
as akkai den ha uttomuus poistua ravintol aa suljettaessa

asiakkaiden valiset hairiot, riidat ja tappel ut.

Tilanteiden selvittdmisen ja hallinnan tavoitteita

Tybpaikan tilanne
kylla ei

tai toimii vakivaltaisesti.

On selvitetty minka&l aisissa tilanteissa asiakas kayttaytyy uhkaavasti

On sovittu tai keskusteltu siita, mita vastuullinen anniskelu tarkoittaa tssa toi mipaikassa.

péi htyneiden poi stamisesta.

On sovittu tai keskusteltu sisdanpadsyn ja anniskelun rajoittamisesta seka

On sovittu tai keskusteltu porttikiellon antamisen perusteista ja tavasta.

On sovittu tai keskusteltu siitd, minkalaisista tapauksistailmoitetaan poliisille.

jatappelun suhteen.

On sovittu tai keskusteltu siitd, miten menetell& asiakkaiden valisten riitojen




Henkil6std soveltaa pelisdanttja ja toimintatapoja
omallaammattitaidollaan. Tilanteet jaasiakkaat ovat
erilaisia, joten ratkaisutkin ovat tapauskohtaisia.

Hallinnan taitoja

Jokai sessa tilanteessa hyodyllisia taitoja ovat pidon mahdollisuutta.

tilanteen nopea hahmottaminen
asiakkaan tilan tunnistaminen

peruspiirteet ovat tyOpaikan yleisissa
pelisdinndi ssa ja toimintatavoi ssa

maar&ti etoinen ja johdonmukainen toiminta
hyvét vuorovaikutustai dot

oman rauhallisuuden ja toimintakyvyn
sédilyttaminen seka omien tunteiden hallinta.

Huumeruiskuja toimipaikalla?

Huumausaineita kayttavien asiakkaiden ilmaantuminen konkretisoituu esimerkiksi
huumeruiskujen [8ytymiseen toimipaikalta. Havaitsematon ruisku voi esimerkiksi
ké&tta roskakoriin tyonnettéessa ai heuttaa piston tai haavan, joistavoi aiheutua
viruksen vaara (hepatiitti B jaC, HIV).

Toimintoja

Ota huumeruiskun |dytamisen jaélkeen yhteys poliisiin, jolta saat toimintaohjeita.
Noudata roskakoreja ja muita paikkoja siivotessasi varovaisuutta. Ala laita paljasta
kétta koriin tai purista paljain kasin roskapussia.

Mikali ruiskusta aiheutuu pistos tai haava, otarokotus virusta vastaan
kahden vuorokauden sisdlla. Ota valittdmasti yhteys ty6terveyshuoltoon tai
terveyskeskuksen ensiapuun.
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Vaikei ssakaan asiakastilanteissael kannatanol atatai
mitatoida asiakasta, silla asiallinen toiminta vahen-
t&a tapauksen jalkeisen kostamisen tai muun vihan-

Jokainen voi aggressiivisen asiakkaan kohtaamises-
sa kehittéd itsedén ja asettaa omia tavoitteita. Mitéa
tilannekohtaiset toimintamallit, joiden kehittymisen tavoitteita asetat itsellesi?




Paihtyneiden tunnistaminen

Asiakkaan tilan tunnistaminen on sisdanpéasyn yh-
teydessd, anniskelua al oitettaessa, vastuullisessa an-
niskelussajaongel matilanteessakeskeinenasia. Alal-
la on kokemusta vuosikymmenien gjan alkoholista
péihtyneistd, joten ndiden péihtyneiden tunnistami-
nen jatilantei ssa toimiminen on yleensa hallinnassa

myos sekakayttgjilla (alkoholi-1d8ke, alkoholi-hor-
monivamisteet), mutta kdyttéytyminen ja toiminta
voivat olla ennalta arvaamatonta. Aggressiivisuus
voi ilmetd nopeasti ja voimakkaasti. Tilanteiden sel-
vittamisessa voidaan puheen lisaksi tarvitahenkil 6s-
ton voimankayttda ja ulkopuolista, esimerkiksi po-
liisin, apua.

Alkoholi sekoittaamielenterveysongel maisen |é8ke-
hoitoa, ja vaikutuksena voi ollajoissain tapauksissa
my06s aggressiivisuutta. Y htatoimintatapaa e ole, ja
jarkevét toimintamallit vaihtelevat rauhoittamisesta
tiukkaan kiinnipitamiseen.

Kovien huumeiden ongel makayttgjia pidetéan mah-
dollisina népistelij6ing, varkainajaryostgina. Huu-
mausaineen kayttgaa el voi kuitenkaan ulkoisten

seikkojen tai kéayttdytymisen perusteella tunnistaa
yksiselitteisesti. Keskeista on tunnistaa aggressiivi-
suutta mahdollisesti aiheuttavat asiakkaat. Taloin
kysymys on erityisesti piristeiden kayttgjista (Suo-
messaon mm. suurehko amfetamiinin kayttgien ryh-
mé, arviolta 8 000-12 000 henkil6&) ja vieroitusoi-
reistakarsivista. Amfetamiiniakayttavan tunnusmer-
kit liittyvét silmiin (yleensa valkuaiset punoittavat
japupillit ovat hyvin lagjentuneet) jatoimintaan (le-
vottomuus, nopeat liikkeet, puheliaisuus, korkeaki-
pukynnys). Kayttdytyminen voi ollaimpulsiivistaja
tusvoivat ollaepasiisteja. Vieroitusoireinen voi olla
tuskainen, kalpea, nopeaja aggressiivinen.

Myds muiden huumausaineiden kéyttdjia voi olla
asiakkaina. Kuitenkaan kannabistuotteiden, ekstaa-
sin tai kokaiinin kayttgjia ei pidetd yleensi aggres-
sivisina

Riskiasiakkaiden ja -ryhmien tunnistaminen e ole
ainahelppoa, jaerehtyminen on ainamahdollista. Sen
mydntaminen on hel pompaa, kun oma kayttaytymi-
nen on asiallista. Monia henkil 9stoon kohdistuneita
vakivaltatekoja on tehty koston tai asiakkaan koke-
man muun voimakkaan tunteen seurauksena.

Tavoitetai keskustelu tarvittaessa

Tyopaikan tilanne
kylla ei

® toimipaikan asiakaskunnasta ja sen todennadkaisi st riskiryhmisté

® sitamiten suhtaudutaan todennakdisesti muusta kuin alkoholista péihtyneisiin asiakkaisiin

® asiakkaiden tunnistamisen piirteista.




Pommiuhkaus

Toiminta, kun pommiuhkausilmoitetaan puhelimitse

Ala keskeyta henkil 63, joka soittaa.
Pyri séilyttdmaén rauhallisuutesi.

Koeta yll8pitéa puhelua

Kysy:

- milloin pommi r&jahtéa?
- missa seon?

- mink& ndkoinen se on?

® \oit kysyd myos uhkaajan nimeé.

puhelun taustadania.

® Pommiuhkaus ilmoitetaan aina poliisille. Kuvaile uhkagjan ant4, kieltdja

Uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkeen

Uhkaavat javakivaltaiset tilanteet tyopaikallaovat  den todellisuutta. Oireiden kokeminen on normaa-
aina kokemuksia, jotka vaikuttavat tunteisiin ja lia, ja ne kuuluvat ihmisen psyykkiseen jarjestel-
voivat loukata ihmisen koskemattomuutta. Tunte- maan. Taman vuoksi yrityksella tulee olla jarjes-
mukset jamahdol liset traumaattiset oireet ovat yk-  telmd, jonka puittei ssatraumaattistakriisidvoidaan
silollisid, mutta itse kullekin se merkitsee tuntei- kasitella yhteiso- ja/tai yksilotasolla.

Tavoitteita

Tybpaikan tilanne
kylla ei

Onko yrityksella henkisen jalkihoidon jarjestelma ja peliséannot toimintatavasta?

Tunnetiloja ai heuttaneen tydtapahtuman jakeen tyontekijalla on mahdollisuus
keskustella esimiehen tai muun henkil 6n kanssa tapahtuneesta.
Tarvittaessa hdnet ohjataan traumaeattisen kriisihoidon asiantuntijalle.

Rydston, vakivallan tai niiden uhkatilanteen jalkeen tarvitaan yleensa henkista tukea.
Ty6paikan pelisdanttjen mukaan tuen tarvitsijatai tarvitsijat ohjataan sopimuksen mukaisen
traumaattisen kriisihoitoa antavan tahon puoleen (ty6terveyshuolto, terveyskeskus,
alueellinen kriisiryhmad).

TyOpaikan esimies paéttaa sovittujen pelisdantdjen mukaan tyon jarjestelyista ja
muista mahdollisista ty&paikan toiminnoista.
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Henkiloston opastus, perehdyttaminen ja harjoittelu

TyOpaikan tilanne

Tavoitteita kylla el

Uusi tyontekija opastetaan tyOpaikan turvallisuusohjeisiin ja-asioihin.

Turvallisuusasiat kerrataan koko henkilston kanssa riittéavan usein.

Uhka- ja vakivaltatilanteiden seuranta

TyOpaikan tilanne

Tavoitteita vl .
ylla el

Ty6paikalla raportoidaan kaikista vakivallan uhka- ja héiritilanteista,
varkaustapauksista ja rydstoista sovitulla tavalla
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Tuntomerkkilomake

Paina tuntomerkit mielees

D Mies D Nainen Vartalo: D hoikka D normaali D tanakka D lihava

Ika Pituus

Hattu

Hiukset

Kasvot

Parta

Silmét

Hampaat

Paita, solmio

Korvat

Puhe

Ké&det Takki /pusero

Tatuointi

Arvet

Koru, kello

Hattu

Hiukset

Parta

Paita, solmio

Takki /pusero Housut

Kantamus

Housut

Jalkineet

Ase

Muuta

Liikkuminen Jalkineet
Suunta

EI jalkaisin EI pyoralla EI autolla EI muu

Ajoneuvon rekisterinumero

Merkki, véri

Rikoksen tapahduttua tai epéilyttavissa tapauksissa ota yhteys poliisiin.  Poliisin hatanumer o 10022

15



ohr

Suomen Hotelli- ja
Ravintolaliitto SHR ry

( Pdaril

Palvelualojen ammattiliitto
PAM ry

&

TYOTURVALLISUUSKESKUS

Lonnrotinkatu 4 B, 00120 Helsinki
Puh. (09) 616 261, fax (09) 612 1287, info@tyoturva.fi, www.tyoturva.fi




