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Tuottavuutta ja tyoelaman
laatua valttamatonta
kehittaa samanaikaisesti
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Tuottavuuden pyorea poyta

e Perustettiin kevaalla 2007 jarjestojen korkean tason
elimeksi, jonka tarkoitus on tuottavuuden, tyoelaman
laadun ja tuottavuusyhteistyon edistaminen ja nakyvaksi
tekeminen

e Tyomarkkinakeskusjarjestot
Asiantuntijajasenet: Tekes, TSR, TTL, TTK, Tykes

e Tuottavuuden pyoOrea poyta jatkaa tuottavuusyhteistyon
pitkaa perinnettd Suomessa
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e Miksi juuri tuottavuus?

e Enta kannattavuus, kilpailukyky,
tuloksellisuus, vaikuttavuus, hyvinvointi,
menestys?

e Tal rationalisointi, kehittaminen,
osaaminen, likketoimintaosaaminen,
Innovaatiot?
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Léhteet: Hjerppe (1988), Tilastokeskus, ETLA. Ks. Yla-Anttila (2010).
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Miksi tuottavuus on erityisen tarkedaad Suomelle juuri nyt?

1. Globaalikilpailu ja mahdollisuus uusien teknologioiden hyddyntamiseen eivat katoa
mihinkaan

° kLIp_alL(ilussa parjaavat vain tehokkuudeltaan ja tuottavuudeltaan kilpailukykyiset yritykset ja
yKksikot

2. Vaeston ikaantyminen kiihtyy

e Suomessa vaeston ikarakenteen muutos on nopeampaa kuin muualla

e yli 10 000 henkilon vuosittainen nettopoistuma tyomarkkinoilta pienentda
bruttokansantuotteen kasvua noin 0,5 prosenttia vuodessa 2010-luvulla

e vaestdrakenteen muutos on nopein ja mullistavin Suomen taloushistoriassa

e tydssakayvien on elatettava suurempi joukko ty6elaman ulkopuolelle jaavia

3. Koulutustason nostaminen ei endaa merkittavasti lisda tuottavuutta Suomessa

4. Suomi on menettanyt kiinnikurojan edun useilla aloilla

e Kansainvalisessé eturintamassa tuottavuuden parantaminen on vaikeampaa

5. Elaménlaadun ja kestavan kehityksen tavoitteet korostuvat

e Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd vankkaa taloudellista pohjaa
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e Kun vaesto ikaantyy ja tyévoiman tarjonta
Kaantyy pitkaaikaiseen laskuun, on Ioydettava
Keinoja, joilla vauhditetaan tuottavuuskasvua | ja
parannetaan tyohon osallistumista. Taméa koskee
yhta hyvin niin yrityksia, julkishallinnon
organisaatioita kuin koko kansantaloutta.

e Talouskasvun, tyollisyyden ja
hyvinvointiyhteiskunnan rahoituksen
turvaamiseksi on valttamatonta, etta tuottavuus ja
tyoelaman laatu paranevat oleellisesti tyopaikoilla
seuraavien vuosikymmenten aikana.
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e Tuottavuuden parantaminen on ainoa keino
taata yrityksen ja organisaation menestys ja
kyky tyoOllistaa pitkalla aikavalilla

e Tuottavuuden ja tybelaman laadun kehittaminen
ovat omissa kasissamme
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Lahde: Maliranta (2010), ks. Yla-Anttila (2010).
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TyOn tuottavuuden taso teollisuudessa (Suomi 2005 =100)
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Lahde: Maliranta (2010), ks. Yl&a-Anttila (2010).
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Tuottavuuden parantaminen:
Tuottavuusty0 olemassa olevilla
tyopaikollla
Tuottavuutta vahvistava rakennemuutos
tyopaikkojen valilla



@1
STTK: ¢ Wy
VV M‘ S VALTIOVARAINMINISTERI{ F'H i
% kkkkkkkkkkkkkkkkkk sjarjestd AKAVA (w KIT

Tuottavuustyon osa-alueet

Toiminnan ja prosessien suunnittelu
Enemman arvoa asiakkaalle
Esimiesty0 ja johtaminen
Verkostomainen toiminta
Osaaminen

Innovaatiot ja teknologia

Ty0 ja menetelmat

Joustavat ja monipuoliset tyOajat
Kannustava palkkaus ja palkitseminen
10. Turvallisuus ja ymparisto

11. Tuottavuusyhteisty0 ja luottamus

12. Tuottavuuden ja laadun mittaaminen

© 0 N Ok wwbdE

www.tuottavuustyo.fi
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Mita tuottavuudella tarkoitetaan ja miten sita parannetaan?

e Tuottavuuden parantamista on kyky oivaltaa asiakkaiden, kuluttajien tai kansalaisten
tarpeet ja tarjota niihin paremmin vastaavia tuotteita ja palveluja.

e Tuottavuuden parantamista on myos kyky kehittda yhteisvoimin toimintatapoja niin,
etta tuotteet ja palvelut pystytadn tarjoamaan asiakkaan nakdkulmasta paremmin,
tehokkaammin ja julkishallinnossa myos vaikuttavammin.

e Tuottavuudessa tehokkuuteen yhdistyy tuotteen tai palvelun arvo asiakkaalle,
esimerkiksi hyodyllisyys, ainutlaatuisuus, sopivuus, saatavuus, nopeus,
toimitusvarmuus ja laatu.

e Pitkalla aikavalilla tuottavuudesta huolehtiminen on ainoa kestava tapa taata
yrityksen menestys, tyopaikkojen sailyminen, uusien syntyminen seka julkisen
sektorin kyky palvella.
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Tuottavuutta vahvistava rakennemuutos

e Markkinat valikoivat parhaita tuotantotapoja, tuotteita, jakelutapoja ja vahvistavat
parhaita yksikoita ja yrityksia, jolloin syntyy uusia tydpaikkoja

e Kun tuottavuus ei kehity riittavasti, yksikot pienenevét, tyopaikat vahenevét ja lopulta
toiminta saattaa loppua kokonaan

e Esimerkiksi vuosina 1995 — 2004 yksityissektorilla tuhoutui vuosittain keskimaarin 11 %
tyOpaikoista ja uusia tyopaikkoja syntyi 13 %

e Suomessa on totuttu kiinnittdmaan runsaasti huomiota irtisanomisiin. Enka tarkeampaa
on kuitenkin, etta jatkuvasti syntyy uusia tyopaikkoja vanhojen tilalle.

Lahteet: llmakunnas, Johansson & Maliranta 2008, ja
Tuottavuuden pydredn poydan sihteeriston katsaus 2008
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Tyoelaman laadusta huolehtiminen
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On eettisesti oikein — ei vain kannattava investointi
Parantaa tyohyvinvointia ja tyon ja perhe-elaméan yhteensovittamista

e Vaikuttaa myonteisesti ammattitaitoisen tydvoiman saamiseen ja pysymiseen
organisaatiossa

e Parantaa osaltaan ty6hon osallistumista koko kansantaloudessa, kun ihmiset
valitsevat mieluummin tyéelaman

e On organisaation ndkokulmasta edellytys onnistuneelle kehittamiselle ja
innovaatioille

e Nakyy kaytannodssa esimerkiksi siten etta tyontekijat ponnistelevat
laadukkaammin, pysyvat pidempaan samassa tyopaikassa, josta he myads
puhuvat hyvaa (3p)

e Erityisen tarkeaa on huolehtia henkilostésta vaativissa muutostilanteissa
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Tyon imun (work engagement)
tunnusmerkkeja ovat, etta
Ihminen ponnistelee organisaation hyvaksi,
pysyy siina mielellaan
ja puhuu siita hyvaa.

mw
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e Alumiiniprofiilien jatkojalostusta Forssassa, henkilostoa 44

e Lahtdtilanne: Toiminta ei ollut riittdvan kannattavaa, tyotyytyvaisyydessa ol
parantamisen varaa ja kaikkea johdettiin kulmahuoneesta

e Mita tehtiin: Maariteltiin yhdessa mitattavat asiat, niille tavoitteet ja
vastuuhenkilot.

e Tuloksena kokonaistuottavuus nousi kahdessa vuodessa 47%, vaihto-
omaisuuden arvo putosi 64%, turvallisuusauditoinnissa parannusta 49 %

e Nykytilanne:
Henkil6std on nyt mukana vaikuttamassa ja kehittdmassa, sen mielipiteita
kuunnellaan.
Ongelmat tuodaan esille ja pyritdan ratkaisemaan yhteistydssa.
Palkkaus on kannustavampi ja oikeudenmukaisempi.
Sairauslomat ovat vahentyneet merkittavasti.
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TyOelaman laatu on edellytys myos
iInnovaatioille

Suurin osa niistad on arkisen pienia, mutta
yhteenlaskettuna niiden vaikutus on suuri.

MyaGs kilpailijamaissamme puhutaan
tuottavuudesta, osaamisesta, innovaatioista.
Miksi me olisimme parempia niissa?
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e Kilpailuvalttina osaava, innovatiivinen ja sitoutunut henkildsto

e Autojen kysynnan muutokset ja valmistussopimusten saumakohdat
heijastuvat voimakkaasti tydllisyyteen

Paivatuotanto 50 — 230 autoa E@

Vuosituotanto 10000 — 47000 autoa =
<Q' — . c =y

Henkilostomaara 500 - 2600
e Tavoitteena vakaus muutostilanteissa
Avoin ja luottamuksellinen viestinta luottamushenkildiden kanssa
Pelisdantdja ja ratkaisuja: tyoaikajarjestelyt, tydvoimapoliittinen
koulutus, vuorolomautukset (tasapuolisuus), edellytykset uuteen
nousuun
Alhaiset poissaolot ja pieni vaihtuvuus

e Jatkuva parantaminen: Esimerkiksi vuonna 2008 tehtiin 1683
parannusehdotusta / 100 henkil6a (eniten Suomessa)

e Kaikille yhteinen tulospalkkio (laatu, toimitusvarmuus, tuottavuus)
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e Joka paiva valitset asenteesi
Pitkastynyt / kiireinen / innostunut / (kohta) maailmankuulu
e Tyota tehdessa voi olla hauskaa
e Tee asiakkaittesi paivasta hyva
e Ole taysilla lasna, kun kohtaat toisia ihmisia

Lahde: Lundin, Paul & Christensen (2000) Fish!
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NyKkyisin organisaation vahvin ja vaikeimmin
kopioitava kilpailuetu on henkiléston vahva ja
Intohimoinen sitoutuminen tyohonsa ja sen
kehittamiseen.

Eurooppalaisten tutkimusten mukaan
suomalaisten vahvuus on luottamus toisiin
Ihmisiin ja luotettavuus.

Enta jos sita el ole?
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e TyOelaman laatu ja ty6hyvinvointi eivat synny vain
ongelmia poistamalla. Tarvitaan tydn voimavara- ja
vetovoimatekijoiden vahvistamista.

e Niita ovat Jari Hakasen (2004) mukaan esimerkiksi
selkeat johtamiskaytannot ja esimiehen tuki
myonteiset asiakassuhteet
palaute ja arvostus
tyon palkitsevuus ja kehittavyys
luottamus ja hyva tiedonkulku
Innovatiivinen ja kannustava tyoyhteiso



